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תוכנית עסקית מקצועית

Booxפלטפורמה ישראלית ליוצרי תוכן קורסים דיגיטליים ושירותים - ,

,מסמך אסטרטגי לבניית מוצר שיווק תפעול וצמיחה הדרגתית ,

סוג מסמך Booxתוכנית עסקית בעברית לפלטפורמת 

קהל יעד
,יוצרי תוכן מדריכים מרצים בעלי קהילות נותני  , , ,

שירות ומנהלי אקדמיות

מטרת הפלטפורמה
,לאפשר מכירה ניהול והגשה של קורסים מוצרים  ,

,דיגיטליים ושירותים בממשק פשוט נקי ומקומי

גישה עסקית
,צמיחה זהירה מוצר ברור חוויית משתמש חזקה  , ,

,בידול בשפה שירות ותפעול מותאם לשוק הישראלי

,המסמך נכתב בגישה שמרנית ומעשית הוא אינו נשען על תחזיות מנופחות אלא על בניית מוצר בעל התאמה  .

.טובה לשוק הצעת ערך ברורה חוויית משתמש איכותית ומודל תפעולי שיכול לצמוח בצורה בריאה , ,
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. תקציר מנהלים1

Boox היא פלטפורמה בעברית המיועדת ליוצרי תוכן ולעסקים שרוצים למכור קורסים דיגיטליים מוצרים ,

,דיגיטליים ושירותים מתוך סביבת עבודה אחת פשוטה וברורה מטרת המוצר היא להוריד מורכבות טכנולוגית . , 

.לקצר זמן הקמה ולהעניק לבעל העסק חוויה נוחה לניהול הקהל התוכן והמכירה ,

. איננה רק אזור קורסים מדובר במעטפת עסקית שמאפשרת פתיחה מהירה של סביבת Booxהליבה של 

,מכירה ממותגת ניהול גישה לתלמידים יצירת עמודים ליוצרים אזור תלמידים נוח חיבור לקהילת תוכן  , , ,

רים נוספים לפי צורך אמיתי .והרחבה הדרגתית לפיצ '

, חוויית שימוש נקייה גם ליוצר וגם RTL: נשען על ארבעה יסודות עברית מלאה ו-Booxהבידול המרכזי של 

',לתלמיד ניהול גישה ידני וגמיש ללא תלות מורכבת במערכות צד ג ותפיסה מקומית שמבינה איך יוצר ישראלי , 

.רוצה לעבוד למכור ולהגיש ערך ,

. הבעיה שהפלטפורמה פותרת2

:יוצרים מרצים ובעלי עסקים שרוצים למכור ידע דיגיטלי נתקלים לרוב בשוק מפוצל מערכת אחת לעמודי  ,

,מכירה מערכת אחרת לאזור תלמידים כלי אחר לקהילה פתרון נפרד ללינקים ולעיתים גם צורך בתמיכה  , , ,

.טכנית כדי לחבר הכול יחד

,בפועל הרבה עסקים אינם צריכים מערכת מסורבלת הם צריכים סביבת עבודה ברורה אמינה ונוחה  , . ,

,שמאפשרת להשיק הצעה דיגיטלית להגיש תוכן בצורה מקצועית ולנהל גישה ללקוחות מבלי להסתבך עם 

.תשתיות כבדות

Booxנבנית כדי לתת מענה בדיוק לפער הזה פחות מורכבות יותר שליטה ומוצר שמרגיש נגיש גם למי שאינו , , : 

.טכני

. המוצר והפתרון3

מעטפת המוצר

,המערכת כוללת אזור ניהול ליוצר אזור תלמידים עמודי פרופיל ותוכן ניהול קורסים ומוצרים דיגיטליים  , , ,

,הרשמה והתחברות מותאמות אישית ותשתית שמאפשרת להרחיב בהמשך לקהילות לייבים לינק אין ביו  , , ,

. מתקדמיםLMSדפי יוצר ומודולי 

,הגישה הנכונה למוצר היא בנייה בשלבים תחילה יש להשיק גרסת ליבה אמינה ופשוטה ולאחר שהשוק מגיב  .

.נכון להוסיף יכולות עומק רק היכן שהן מחזקות את הערך וההמרה ,

אזור פונקציה ערך עסקי

ליבה ,קורסים מוצרים גישות ,
מאפשר השקה מהירה של הצעה 

דיגיטלית בלי מערכת מורכבת

יוצר
,דף יוצר פרופיל עמודים  ,

מותאמים

מחזק מיתוג אישי ומאפשר מכירה 

מתוך זהות ברורה

תלמיד
אזור צפייה נוח והתחברות 

מתמשכת

,מעלה שביעות רצון צריכת תוכן 

והשלמת קורסים

צמיחה ,קהילות שידורים חיים  ,  Link in פותח אפיקי שימוש נוספים 
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Bio והגדלת ערך לקוח

. קהל היעד4

, הוא יוצרי תוכן ישראלים שמוכרים ידע תהליכי ליווי שיעורים מוקלטים Booxקהל היעד הראשוני של  , ,

,מדריכים סדנאות או מוצרים דיגיטליים קלים לצריכה קהל זה כולל מאמנים יועצים מומחים מקצועיים  , , . ,

.בעלי קהילות נותני שירות שרוצים לארוז ידע וכן עסקים שבונים אקדמיה פנימית או חיצונית , ,

,קהל משני הוא בעלי מותג אישי שמחפשים פתרון פשוט יותר ממערכות כבדות ומעדיפים פלטפורמה 

.שמרגישה מקומית נקייה מובנת ונוחה גם לקהל דובר עברית , ,

,בהמשך ניתן לפנות גם לארגונים קטנים אקדמיות מקצועיות ומנהלי תוכן שמעוניינים במעטפת לימוד 

.דיגיטלית ברורה עם שליטה בהרשאות ובמסלולי גישה

. הצעת הערך והבידול5

Boox צריכה להיתפס כפלטפורמה שלא רק מארחת קורסים אלא עושה סדר ליוצר זהו הבידול המרכזי : . ,

.חיבור בין מכירה תוכן גישה נראות ומסע משתמש - בעברית בפשטות ובשפה עסקית שאינה טכנית , , , , ,

,הבידול מול פתרונות קיימים לא חייב להיות טכנולוגי בלבד יתרון אמיתי יכול לבוא גם מתוך חוויית שימוש  .

.שירות מהירות הקמה התאמה לשוק הישראלי שפה ברורה וסדר מוצרי נכון שמונע מהיוצר להרגיש אבוד , , , ,

"מסר הליבה המומלץ  :Boox מאפשרת ליוצר למכור לנהל ולהגיש את הידע שלו במקום אחד - בצורה ,

."פשוטה מקצועית ונוחה לקהל ישראלי ,

. מודל עסקי6

.המודל העסקי צריך להיות מבוסס מנוי עם רמות שירות ברורות וללא מורכבות יתר חשוב לשמור על מדרגות  ,

,פשוטות להבנה מסלול בסיסי ליוצר בתחילת הדרך מסלול מתקדם ליוצר פעיל ומסלול רחב יותר למותג  , , :

.צוות או אקדמיה

,בנוסף להכנסות ממנוי ניתן לשלב מקורות הכנסה משלימים שאינם מכבידים על המוצר שירותי הקמה  : ,

.התאמות עיצוב סיוע בהעלאת תוכן ותוספים מתקדמים שנפתחים רק למשתמשים שזקוקים להם בפועל , ,

היתרון בגישה זו הוא איזון בין הכנסה חוזרת לבין יכולת לתת מענה ללקוחות שמעדיפים לשלם על שירות 

.מעטפת ולא רק על תוכנה

. אסטרטגיית שיווק וחדירה לשוק7

שלב כניסה

,החדירה לשוק צריכה להתחיל מקהל מצומצם וברור יוצרים ישראלים שרוצים להשיק מוצר דיגיטלי מהר בלי  :

,להסתבך ובלי לעבור בין כמה מערכות שונות במקום לפנות לכולם עדיף להוביל מסר חזק ליוצר שמוכר ידע  .

.וצריך מערכת שמסדרת לו את העסק

,בשלב הראשון מומלץ לבסס הוכחות שימוש דרך לקוחות נבחרים מקרי מבחן עמודי דמו ממותגים ותוכן  ,

.שיווקי שמדגים את הפשטות מהירות ההקמה והנראות המקצועית ,
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ערוצי שיווק

,ערוצי השיווק המתאימים כוללים תוכן אורגני בעברית הדגמות קצרות עמודי נחיתה ממירים שיתופי פעולה  , ,

.עם יוצרים והצעות כניסה פשוטות שמורידות התנגדות ערוץ נוסף בעל פוטנציאל הוא מכירה מבוססת קהילה , 

.- קהילות וואטסאפ אינסטגרם מייל ורשימות תפוצה של יוצרים ומנטורים , ,

,המסרים צריכים להישען על תוצאה ברורה פחות כאב ראש יותר שליטה חוויית תלמיד טובה יותר וזמן  , , :

.הקמה קצר

. תפעול ושירות8

. חייב להיות בנוי על סטנדרטיזציה יש להגדיר תהליך Boox,כדי לשמור על חוויית משתמש טובה התפעול של 

.מסודר לכל לקוח חדש פתיחת חשבון הגדרת יוצר העלאת תוכן בדיקות גישה ועזרה בסיסית בהשקה , , , , :

,שירות הלקוחות צריך להיות זמין ענייני ולא עמוס מרכז ידע מסודר שאלות נפוצות סרטוני הדרכה קצרים  , . ,

.ומענה אנושי מדויק יעזרו להקטין עומס ולשפר שביעות רצון

,ככל שהמוצר יגדל יש לבנות שכבת תפעול שמבוססת על תבניות עבודה הרשאות ברורות ונהלי בקרה  , ,

.שמונעים טעויות בגישה הרשמה ותוכן ,

. מפת מוצר ופיתוח9

שלב מטרת השלב מה כלול

ליבה השקה אמינה ומהירה

,יוצרים קורסים מוצרים דפי  , ,

,בסיס הרשמה התחברות ואזור  ,

תלמידים

שימוש העמקת ערך ושימור

,ניהול גישות טוב יותר דפי יוצר 

, לתלמידים דוחות UX,משופרים 

שימוש בסיסיים

הרחבה הגדלת פוטנציאל עסקי

,קהילות שידורים חיים  ,  Link in
Bio מודולי תוכן נוספים וחוויית ,

מותג רחבה

ר חדש חייב לעבור דרך שאלה פשוטה האם הוא משפר המרה  ,מפת המוצר צריכה להישאר ממוקדת כל פיצ : ' .

.שימוש או שימור אם לא אין צורך למהר לפתח אותו , .

.עדיף מוצר מצומצם אך חד מאשר מערכת עמוסה שקשה להסביר למכור ולתמוך בה , ,

. סיכונים ואתגרים10

.האתגר המרכזי הוא להימנע מהפיכת המערכת למוצר רחב מדי מוקדם מדי פלטפורמות מסוג זה נוטות 

.להתפזר בין הרבה רצונות של לקוחות ולכן חשוב לשמור על ליבת מוצר ברורה ,

,אתגר נוסף הוא יצירת בידול אמיתי מול כלים מוכרים הפתרון לכך איננו לנסות להיות הכול לכולם אלא  .

.לבנות חוויה מקומית איכותית עם מסר חד ושירות שמייצר אמון
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,סיכון תפעולי נפוץ הוא עומס תמיכה הדרך להתמודד איתו היא לבנות מראש חוויית ניהול ברורה מסכי  .

.מערכת פשוטים מרכז עזרה איכותי ותהליכים מובנים שמקטינים בלבול , ,

. מסגרת פיננסית שמרנית11

. צריכה להיות שמרנית המטרה בשלב הראשון איננה להציג תחזיות Booxההתייחסות הפיננסית הנכונה ל-

.גדולות אלא להוכיח שימוש התאמה לשוק ושביעות רצון גבוהה בקרב משתמשים ראשונים , ,

,בהיבט הכנסות המוצר צריך לשאוף לשלב בין מנויים חודשיים לבין שירותי מעטפת מדויקים בהיבט הוצאות  . ,

.יש להעדיף תפעול יעיל פיתוח ממוקד ושיווק מדוד שמבוסס על למידה ולא על שריפת תקציבים ,

,המדדים החשובים בתחילת הדרך אינם רק מכירות אלא גם איכות הפעלה זמן השקה שביעות רצון משתמש , , , 

.שיעור שימוש בפועל והאם היוצר מרגיש שקיבל סדר שליטה ותוצאה , ,

. מסקנות והמלצות12

, יש פוטנציאל אמיתי להפוך לפלטפורמה ישראלית חזקה עבור יוצרים ועסקים שמוכרים ידע בתנאי Booxל-

,שהיא תשמור על שלושה עקרונות פשטות מוצרית חוויית שימוש מצוינת ומסרים שיווקיים שמדברים על  , :

.תוצאה ולא על טכנולוגיה

,הכיוון הנכון הוא השקה רזה אך איכותית עם התמקדות בקהל ברור מסלול הצטרפות פשוט ותהליך תפעול  , ,

.מסודר לאחר יצירת בסיס משתמשים מרוצה ניתן להרחיב בהדרגה את המוצר ואת מנועי ההכנסה , .

. אינה צריכה להיבנות כפלטפורמה עמוסה היא צריכה להיבנות כמערכת שמארגנת ליוצר את Boox,בסיכום 

.העסק הדיגיטלי שלו בעברית בפשטות ובאופן שמרגיש מקצועי מהיום הראשון , ,

,המלצת עבודה להתחיל עם גרסת ליבה ברורה לאסוף משתמשים ראשונים לתעד משוב לשפר את מסע  , , :

.היוצר והתלמיד ורק אז להרחיב למודולים משלימים זאת הדרך הבריאה ביותר לבנות את  ,Boox כמוצר 

.עסקי אמין וצומח


